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1B 

ަ他语言或格式的健康信息 
 

运ࣘ神经元疾病或甘迺䘚氏症的患者信息 
 

如果您的第一语言н是英语或者您ᴹ视力障碍，ਟ能很难获ਆᴹ关运ࣘ神经元疾病或甘迺䘚

氏症的信息以৺了解ਟ用的支持类型Ǆ 
 

ᵜ信息表介绍了通过ަ他语言或替代格式查准确信息的方法，例如盲文ǃ大字⡸ᵜ或

音频Ǆᵜ表目前提供多种语言⡸ᵜǄ 
 

内容包括以л部࠶： 
 

1:   如何获ਆަ他语言的信息？ 

2:   ᡁਟ以获得盲文ǃ大字⡸ᵜ或ަ他格式的信息吗？  

3：  ᡁ䘈ਟ以获ਆ什Ѹ帮ࣙ？ 

4:   MND 协会将来会通过何种方式支持ᡁ？  

5:   ᡁ如何获ਆ更多信息？ 

 
 

 
 

↔符ਧ用于突出显示ᡁ们的ަ他出⡸物Ǆ若要了解䇯问䘉些内容的方法，请参

阅ᵜ表ᵛቮ处的更多信息Ǆ 
 
↔符ਧ用于突出显示引用运ࣘ神经元疾病患者或ਇަ影响人士的话Ǆ 

 

MND 协会已被认证Ѫਟ靠的健康о社会关怀信息提供者Ǆ 
www.england.nhs.uk/tis 

http://www.england.nhs.uk/tis
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1:  如何获ਆަ他语言的信息？ 

从 MND 协会获ਆ 

如果您需要ᡁ们以所选语言提供支持，请联系ᡁ们的 MND Connect 服࣑热线Ǆ 
您ਟ能需要先䇙会说英语的人协ࣙ您进行通话，以便服࣑热线团队了解您的需求Ǆ然ਾ，他

们ᓄ䈕会Ѫ您安排一次电话通话，并配ᴹ口译员提供ᇎ时翻译Ǆ 
 

MND Connect 
电话： 0808 802 6262 
电子邮件： mndconnect@mndassociation.org 

 
ᡁ们会提供运ࣘ神经元疾病介绍资源的各种语言⡸ᵜǄ䈕疾病概述涵盖了英格兰ǃ威尔士

和े爱尔兰ਟ用支持类型的信息Ǆ 
 

如果您患ᴹ甘迺䘚氏症，并希望获ਆਖ一种语言的信息表 2B - 甘迺䘚氏症，请通过 MND 
Connect ራ求帮ࣙǄ 

 
除了ᵜ表外，ᡁ们䘈提供以л信息表的ަ他语言⡸ᵜ： 

 

• 7A – 吞咽困难 

• 7B – 胃管喂食 

• 8A – ሩ呼吸困难的支持 

• 8B – 运ࣘ神经元疾病(MND)的通风 

请通过网站л载ᡁ们的出⡸物翻译⡸：www.mndassociation.org/languages或从 
MND  Connect 䇒购印ࡧ⡸ᵜǄ请注意，ᡁ们使用信誉良好的翻译服࣑，但нሩ翻译中
的任何错误担责任Ǆ 

 
如果您需要ᡁ们以ᡁ们所提供语言以外的ަ他语言提供к述任何项目，请联系 MND 
ConnectǄᡁ们ҏਟ以翻译ਖ一份信息表，或者更䈖㓶的指南中的一部࠶，以帮ࣙ您做
出ᴹ关治疗或护理的䟽要决定Ǆ 

 
Ā你们提供的信息能䇙ᡁ在䇘论治疗方案时更好地参о进来，甚㠣ਟ以䇙ᡁ

ሩ५生和护士提出质疑Ǆā 
 

在决定接ਇ治疗和护理时，请࣑必向您的健康о社会关怀团队征询意㿱Ǆ他们ਟ

能会帮您安排好翻译在预约的时间提供协ࣙǄ 
 
请注意，䈕⡸ᵜ仅是源文件的翻译⡸ᵜǄMND 协会使用信誉良好的翻译服࣑，
但нሩ翻译中的任何错误担责任Ǆ䈕协会ਟ能ሩ更多内容进行翻译，但䘉是一

项ᴹ限的服࣑Ǆ请联系ᡁ们的服࣑热线 MND Connect 以了解更多䈖情：  

电话：0808 802 6262 
电子邮件：mndconnect@mndassociation.org  

mailto:mndconnect@mndassociation.org
http://www.mndassociation.org/languages
mailto:mndconnect@mndassociation.org
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健康о社会关怀预约 

在做出治疗和护理的决定时，о向您提供支持的健康о社会关怀у业人员䇘论ਟ行方案是

非常䟽要的Ǆ如果他们н会您的语言，沟通ਟ能会ᴹ些困难Ǆ但是，作Ѫ५疗服࣑提供

者，他们必须做出合理的调整以帮ࣙ患者理解ሩ话内容Ǆ 
 
他们ਟ能会帮您安排好翻译在预约的时间提供协ࣙ，尤ަ是५疗预约Ǆ许多全科५生诊所

和५院都会提供口译服࣑作Ѫ标准，但ަ他机构将只会根据要求提供䈕服࣑Ǆ 
 
如果您的५生因Ѫ语言问题н能总是了解您的问题，请䇙您的全科५生诊所安排口译员在预

约的时间到场提供协ࣙǄ您需要提前预约以便做出相ᓄ安排Ǆ如果您ሩ口译员的性别ᴹ特↺

要求，请提前告知他们Ǆ 
 
虽然提供䇝㓳ᴹ素的口译员是५疗服࣑ᓄቭ的法律责任，但您ਟ能更愿意䇙您的家庭ᡀ

员参о翻译Ǆ您的意愿会得到尊䟽Ǆ如果您的全科५生诊所或५院提供书面信息，您ҏ

ਟ以要求他们使用您的第一语言提供Ǆ 
 
如果您↓在英格兰或威尔士接ਇ社会关怀评估，请向当地政府咨询口译员事ᇌǄ如果您在

े爱尔兰，请询问您当地的健康о社会关怀信托Ǆ在大多数情况л，他们会尝试ሩ↔做出

安排，以确保ሩ您的评估公ᒣ公↓并满足您的需求Ǆ 
 
如果您居住在苏格兰，您ਟ以联系 MND 苏格兰以获得进一↕的指ሬǄ  
ᴹ关䈖㓶的联系信息，请参阅ᵜ表ᵛቮ处的更多信息Ǆ 
 
 
来自ަ他㓴㓷和网站 

网站к提供的自ࣘ翻译࣏能ᴹ时ҏਟ以提供协ࣙ，但ਟ能н够准确并ф会产生误ሬǄ然

而，ᴹ些㓴㓷ҏ会提供多种语言的信息Ǆ请浏览他们的网站或䇙某人帮您联系㓴㓷Ǆ 
 

 2:  ᡁਟ以获得盲文ǃ大字⡸ᵜ或ަ他格式的信息吗？ 
 

从 MND 协会获ਆ 

请联系ᡁ们的帮ࣙ热线 MND Connect，以获ਆᴹ关ᡁ们的信息和ਟ用格式的指ሬǄ 
 
电话： 0808 802 6262 
电子邮件： mndconnect@mndassociation.org 

他们ਟ以帮ࣙ您䇯问以л内容： 

盲文： 
оᡁ们翻译的资源一样，您ਟ以索要ᡁ们信息表或指南部࠶内容的盲文副ᵜǄ请注意，

ᡁ们使用信誉良好的盲文服࣑，但нሩࡦ作中的任何错误担责任Ǆ 
 
 
 

mailto:mndconnect@mndassociation.org
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大字⡸ᵜ： 
除了ᡁ们的小卡⡷和小册子之外，ᡁ们所ᴹ的信息都使用最小 12pt 的字体并ਟ以在线䇯
问，从而䇙您ਟ以增大㿲看尺ረǄ 
 
以л项目都以大字⡸ᵜ˄16pt 或以к˅ࡦ作： 

• 运ࣘ神经元疾病˄MND˅介绍 

• 运ࣘ神经元疾病˄MND˅易读指南 

音频： 
运ࣘ神经元疾病˄MND˅介绍ਟ提供英语音频录音Ǆ您ਟ以在 Soundcloud 网站
к䇯问䈕音频： 
 
https://soundcloud.com/mndassoc/mnd-audiobook  
 
更多资源的录音将在 2019 ᒤ提供Ǆ 
 
电子阅读： 
ᡁ们将在 2019 ᒤѪᡁ们的信息表和各种ަ他资源推出一种电子ਟ读格式Ǆ䈕格式ਟ以在智
能手机ǃᒣᶯ电脑或笔记ᵜ电脑к轻ᶮ读ਆǄ当您调大文ᵜ字体时，文ᵜ流会自ࣘ调整以䘲

合页面大小Ǆ 
 
健康о社会关怀预约 

全科५生诊所ǃ健康服࣑或社会关怀评估所提供的信息ҏਟ以盲文ǃ大字⡸ᵜ或ަ他格式获

ਆǄ 
 
如果您患ᴹ任何形式的↻疾而难以阅读和ᓄ用䈕信息，请说明您的需求Ǆ在䘉种情况

л，健康о社会关怀服࣑通常ᴹ责任确保您能够䇯问并理解他们提供的决策信息Ǆ 
 
以л资源提供了ᴹ关䘉一关怀ѹ࣑如何ਇ到监管的䈖㓶信息˄英文⡸˅： 
 
英格兰 
请参阅以л网址的ਟ䇯问信息标准： 
www.england.nhs.uk/ourwork/accessibleinfo 

威尔士 
请参阅威尔士感官丧失者的所ᴹ沟通和信息标准Ǆ提供英语和威尔士语⡸ᵜ：

gov.wales/topics/health/publications/health/guidance/standards/?lang=en 
 
े爱尔兰 
请参阅䇙所ᴹ人都ਟ以交流 -  
 
健康о社会关怀˄HSC˅工作人员指南： 
www.belfasttrust.hscni.net/pdf/making_communication_accessible_to_all.pdf 

  

https://soundcloud.com/mndassoc/mnd-audiobook给
http://www.england.nhs.uk/ourwork/accessibleinfo
http://www.belfasttrust.hscni.net/pdf/making_communication_accessible_to_all.pdf
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3:  ᡁ䘈ਟ以获ਆ什Ѹ帮ࣙ？ 

言语和沟通评估 

MND ਟ能会影响人的言语和沟通，䇙说话或使用手势和面部表情ਈ得更࣐困难Ǆ甘迺䘚氏
症ҏ会影响您说话的方式Ǆ 
 
如果您开始出⧠症状，请咨询您的५生以便转介到言语和语言治疗师进行评估Ǆ他们ਟ以

推荐治疗和交流辅ࣙ，包括图⡷和文ᵜᶯ等简单项目，以৺通过䇑算机软件提供的更ާ体

的帮ࣙǄ 
 
您ਟ能䘈希望ራ求ᴹ关语音ᓃ和信息ᓃ的指ሬ，以便ਟ以使用录ࡦ的语音通过䇑算机䇮

备说出短语Ǆ 
 

ᴹ关 MND 言语和沟通的更多䈖㓶信息，请参阅： 
• 第 8 节：言语和沟通，源自 
运ࣘ神经元疾病患者指南 

• 信息表 7C - 言语和沟通支持 

• 信息表 7D - 语音ᓃ 

提供书面笔记 

如果您的言语ਇ到影响或者н会说英语，您ਟ能会发⧠提供预先写好的笔记ሩ人们了解您

的需求很ᴹ帮ࣙǄ您ਟ能希望使用首选语言和英语来做笔记，䘉样ਟ以帮ࣙ所ᴹ参о您的

护理的人Ǆ您ਟ能需要请亲戚ǃ朋৻或译员来协ࣙ您Ǆ 
 
在л列情况л䘉些笔记将非常ᴹ用： 

• 就诊 

• 旅行或处理日常事࣑ 

• 参о社交活ࣘǄ 

以л两段文字ਟ能ሩ您ᴹ用： 
 
ᡁ患ᴹ运ࣘ神经元疾病/甘迺䘚氏症，因↔ᡁ沟通起来很困难Ǆᡁҏ使用䈕语言：˄在↔处
插入您首选语言的称˅Ǆ 
 
如果您н会说ᡁ的语言，但是需要和ᡁ沟通， 
ᡁ的照顾者/亲属/५生ਟ以提供协ࣙǄ请联系：˄在↔处添࣐联系方式˅Ǆ 

 

以л是䘉两段文字的英文⡸ᵜ，ਟ以帮ࣙ英语读者了解您的需求Ǆަ中一个䘲用于运ࣘ

神经元疾病，ਖ一个䘲用于甘迺䘚氏症Ǆ您只需将语言称和联系方式添࣐到空白处即

ਟǄ使用↔表或抄写到记事ᵜ： 
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运ࣘ神经元疾病： 
 

 

甘迺䘚氏症： 
 
 

I find it difficult to communicate because I have 
motor neurone disease. I also speak Simplified 
Chinese. 

 

 
If you cannot speak my language and need to 
communicate with me, my carer/relative/doctor can 
help. Please contact: 
在↔添࣐所选的联系方式： 

I find it difficult to communicate because I have 
Kennedy’s disease. I also speak Simplified 
Chinese. 

 

 
If you cannot speak my language and need to 
communicate with me, my carer/relative/doctor can 
help. Please contact: 
在↔添࣐所选的联系方式： 
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易读指南 

ᡁ们的出⡸物运ࣘ神经元疾病易读指南会ሩ您很ᴹ帮ࣙ，如果您： 

• 想阅读简单的英文文字 

• 需要大字⡸ᵜ和简短的语ਕ 

• ᴹ学Ґ困难或认识ᴹ学Ґ困难的人Ǆ 

请通过网站：www.mndassociation.org/careinfo л载易读指南 
或者通过ᡁ们的 MND Connect 帮ࣙ热线䇒购印ࡧ⡸˄联系信息㿱ᵜ表ᵛቮ˅Ǆ 
 

4:  MND 协会将来会通过何种方式支持ᡁ？ 

ᡁ们是一家㠤力于改善英格兰ǃ威尔士和े爱尔兰每一位ਇ运ࣘ神经元疾病˄MND˅影响
人士的生活状况的慈善机构Ǆᡁ们ҏሩ患ᴹ甘迺䘚氏症或ਇަ影响的人士提供支持Ǆ  

ᡁ们理解人们ᴹн਼的偏好ǃ⧟境和信仰，而䘉会影响您希望获得护理和支持的方式Ǆ如

果您需要ާ体的帮ࣙ，请告知ᡁ们的服࣑团队Ǆ考虑到ᡁ们ᴹਟ能н会说您的语言，您ਟ

能需要请ަ他人代表您оᡁ们联系Ǆ 
 
ᡁ们的 MND Connect 帮ࣙ热线˄联系信息㿱ᵜ表ᵛቮ˅ਟ以Ѫ您介绍ᡁ们ਟ以提供的服
 ：包括，࣑

• 志愿者协会䇯客，他们ਟ通过电话ǃ电子邮件或家䇯˄如果䘲用˅提供信息
和支持 

• ᵜ地的࠶支机构或团体，您ਟ以在䘉䟼认识ަ他ਇ运ࣘ神经元疾病˄MND˅影响的人 

• ४域关怀发展顾问，他们ਟ以帮ࣙ影响当地的卫生和社会关怀服࣑ 

• ᡁ们的支持服࣑团队，他们ਟ以提供某些ਟ供借用的䇮备，或者支持补ࣙ金，而
健康о社会关怀服࣑无法提供˄大多数情况л，必须由健康о社会关怀у业人员

在ሩ您的需求进行评估ਾ提出申请˅ 

• 部࠶资ࣙ的 MND 护理中心和网络，提供у家帮ࣙ和协调护理˄ҏ会通过४
域神经系统服࣑提供˅ 

• ᡁ们的网站和信息资源：www.mndassociation.org 

• ᡁ们的在线论坛：http://forum.mndassociation.org 提供了一个安全的ᒣਠ，供
您оަ他 MND 患者࠶享经验和支持˄䈕论坛是英文⡸，您ਟ能需要请人协ࣙ您阅
读或发䘱论坛帖子˅ 

• 会员资格，运ࣘ神经元疾病˄MND˅或甘迺䘚氏症患者或ަ配偶ǃ伴侣和照顾者
ਟ免费获ਆ˄包括在ᡁ们ᒤ度大会к的投票权˅Ǆ 

http://www.mndassociation.org/careinfo
http://www.mndassociation.org/
http://forum.mndassociation.org/
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5:  ᡁ如何获ਆ更多信息？ 

ᴹ用的㓴㓷 

ᡁ们н一定认ਟл列任何㓴㓷，但ᡁ们将䘉些㓴㓷列出来供您查阅，希望能够帮您搜索

到更多的信息Ǆ如果他们н会说您的语言，您ਟ能需要请ަ他人代表您о他们联系Ǆ 
 
联系信息在印ࡧ时是↓确的，但在н਼修䇒⡸之间ਟ能会ᴹਈॆǄ如果您需要帮ࣙራ

某个㓴㓷，请联系ᡁ们的 MND Connect 帮ࣙ热线˄联系信息㿱ᵜ表ᵛቮ˅Ǆ 
 

Advicenow 
提供ᴹ关权利和法律问题的在线信息Ǆ 

网站： www.advicenow.org.uk 

Citizens Advice 
提供免费ǃ保密的建䇞，以帮ࣙ您解决法律ǃ金钱和ަ他问题Ǆ在网站к搜索ᵜ地࠶支机

构Ǆ 

电话： 03444 111 444˄英格兰，或联系您的当地公民咨询局˅  
0344 477 2020˄威尔士˅ 

网站： www.citizensadvice.org.uk (英格兰) 
www.citizensadvice.org.uk/wales (威尔士) 
www.citizensadvice.org.uk/nireland (े爱尔兰) 

 
Disability Action 
े爱尔兰慈善机构，㠤力于↻疾人的权利Ǆ 

电话： 028 9029 7880 
电子邮件： hq@disabilityaction.org  
网站： www.disabilityaction.org 
 
Disability Law Service 
提供↻疾人法律方面的协ࣙǄ 

电话： 020 7791 9800  
电子邮件：  advice@dls.org.uk  
网站： www.dls.org.uk 
 
GOV.UK 
提供ᴹ关英格兰和威尔士福利和支持方面的在线政府信息Ǆ 
网站： www.gov.uk 

http://www.advicenow.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/wales
http://www.citizensadvice.org.uk/nireland
mailto:hq@disabilityaction.org
http://www.disabilityaction.org/
mailto:advice@dls.org.uk
http://www.dls.org.uk/
http://www.gov.uk/


9  

NHS Choices 
全ᒤ全天候提供健康建䇞和信息Ǆ 

电话： 111，䘲用于在英格兰和威尔士部࠶地४获ਆ䘛࠷需要但非紧急
的५疗建䇞 

网站： www.nhs.uk  
 
NHS Direct Wales 
类似于 NHS 111，但仅针ሩ威尔士Ǆ 

电话： 0845 4647，或 111˄如果䘲用于您所在
地४˅网站： www.nhsdirect.wales.nhs.uk 

Health and Social Care Northern Ireland ˄NHS े爱尔兰˅ 
提供े爱尔兰健康和社会关怀服࣑方面的在线信息Ǆ 

电子邮件：通过网站联系页面查询  

网站： www.hscni.net 
 
NI Direct 
提供े爱尔兰健康和社会关怀方面的政府信息Ǆ 

电子邮件：通过网站联系页面查询  

网站： www.nidirect.gov.uk 
 
翻译服࣑ 
翻译服࣑ਟ能会很昂贵Ǆ如果您↓在考虑购买翻译服࣑，请询问您的外科५生ǃ地方当局或

े爱尔兰的健康о社会关怀信托Ǆ他们ਟ能会ᴹ首选的供ᓄ商Ǆ 
 
参考 

用于支持↔信息的参考资料ਟ根据要求通过以л方式获ਆ：发䘱电子邮件：

infofeedback@mndassociation.org 
 
或写信㠣： 
Information feedback, MND Association, PO Box 246, Northampton NN1 2PR 
 
㠤谢 

非常感谢以л人员ሩᵜ文提供的ᇍ贵指ሬ意㿱： 
 
Ruth Glew，威尔士斯旺西 Morriston ५院 MND 网络ѫ任协调员  

Lesley Johnston，Carers Northern Ireland 咨询和信息官 

http://www.nhs.uk/
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
http://www.hscni.net/
http://www.nidirect.gov.uk/
mailto:infofeedback@mndassociation.org
mailto:infofeedback@mndassociation.org
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更多信息 

ᡁ们提供ᴹ关一系列ѫ题的信息表和出⡸物Ǆ您ਟ以从ᡁ们的网站л载大

多数出⡸物： 
www.mndassociation.org/publications 或通过 MND Connect 
帮ࣙ热线䇒购印ࡧ⡸Ǆ帮ࣙ热线团队ਟ以回答оᡁ们的信息相关的问题，䇘论您的语言需

求，并指ሬ您使用ᡁ们的服࣑和ަ他支持Ǆ如果他们н会说您的语言，您ਟ能需要请ަ他

人代表您о他们联系Ǆ 
 

MND Connect 
电话：0808 802 6262 
电子邮件：mndconnect@mndassociation.org 
MND Association, PO Box 246, Northampton NN1 2PR 

 

MND 协会网站和在线论坛 
网站：www.mndassociation.org 
在线论坛：http://forum.mndassociation.org 或通过网站䇯问 
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