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Diger dillerde ve bicimlerde
saghk bilgileri

Motor noron hastaligi (MND) veya Kennedy hastaligi olan ya da bu
hastaliklardan etkilenen kisiler i¢in bilgiler

ingilizce ana diliniz degilse veya gérme engelliyseniz, MND veya Kennedy hastaligi ve
mevcut destek tiirleri hakkindaki bilgilere erismek zor olabilir. Bu form, diger dillerde ya
da gérme engelliler alfabesi, blyiik puntolu yazi veya ses gibi bigimlerde bilgiye nasil
ulasilacagini agiklamaktadir. Bu bilgi formu gesitli dillerde mevcuttur ve igeriginde
sunlar yer almaktadir:

1. Diger dillerde nasil bilgi edinebilirim?

2. Bagska bigimlerde bilgi edinebilir miyim?

3. Bana bagka ne yardim edebilir?
4

. Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?




Bu metin, kaynak bilgilerin tercime edilmis seklidir. MND Association, saygin tercime
hizmetleri kullanmaktadir, ancak terciimede olabilecek hatalar konusunda sorumluluk kabul
etmez.

Tedavi ve bakim konusunda karar verirken her zaman saglik ve sosyal hizmetler ekibinize
danisin. Randevularda size yardimci olacak bir terciman ayarlayabilirler.

Ek bilgilerin tercime edilmesi mimkin olabilir, ancak bu sinirli bir hizmettir. Ayrintilar igin
MND Connect yardim hattimiza bagvurun:

Tel.: 0808 802 6262

E-posta: mndconnect@mndassociation.org

Bu simge, MND veya Kennedy hastaligiyla yasayan ya da bu hastaliklardan
etkilenen kisilerin s6zlerini vurgulamaktadir.

Bu simge, daha fazla bilgi edinmenize yardimci olacak bilgi kaynaklarimizi
vurgulamaktadir. Basili kopyalari nasil indirebileceginizi veya siparis
edebileceginizi 4. Bolimde bulabilirsiniz: Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?

1. Diger dillerde nasil bilgi edinebilirim?
MND Association'dan

Bizimle iletisime gectiginizde, belirli bir sekilde veya baska bir dilde yardima ihtiyaciniz olup
olmadigini servislerimize bildirin. Dilinizi bilmiyorsak, baslangicta size destek olmasi igin
ingilizce bilen birine ihtiyaciniz olabilir. Boyle bir kisi MND Connect yardim hattimizi arayarak
ekibimizin ihtiyaglarinizi daha iyi anlamasina yardimci olabilir.

MND Connect
Tel.: 0808 802 6262
E-posta: mndconnect@mndassociation.org

Ancak, yardim hatti ekibimiz daha sonra sizin igin geviri yapabilecek bir tercimanla telefon
goriismesi ayarlayabilir. Bu destegi, Sosyal Yardim Danismanlik Servisimizle iletisim kurmak
icin de isteyebilirsiniz.

Saglik hizmeti veya sosyal hizmet randevulari igin veya sizinle baska bir harici kisi
arasindaki goriigmeler icin telefon tercimani saglayamayiz.

Ancak, bir saglik hizmeti ve sosyal hizmet araciligiyla bir terciimana veya geviriye erigmekte
sorun yasiyorsaniz, yardim hatti ekibimiz size yardimci olabilir. Bunun nedenini 6grenmek ve
¢6zum aramak igin sizin adiniza hizmetle iletisime gegebilirler.

6 “Verdiginiz bilgiler, tedaviyle ilgili tartigmalarda doktor ve hemsirelerle iletisim
kurmama, hatta onlara meydan okumama yardimci oldu.”

Cesitli dillerde tanitici kaynaklar sunuyoruz. Bu kaynaklar arasinda, Gizerinde diisiinmeniz
gerekebilecek temel klinik kararlar hakkinda bilgi formlari yer almaktadir.
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Tercime edilmis yayinlarimizi su adresten indirebilirsiniz: mndassociation.org/languages
veya MND Connect'ten basili olarak siparis edebilirsiniz. Litfen saygin geviri hizmetleri
kullandigimizi, ancak gevirideki herhangi bir hata icin sorumluluk alamayacagimizi
unutmayin.

Halihazirda sagladiklarimizdan farkli bir dilde herhangi bir 6geye ihtiyaciniz varsa MND
Connect'e bildirin. Tedavi veya bakim hakkinda 6nemli bir karar vermenize yardimci olmak
icin baska bir bilgi formunu veya daha buiyik bir rehberden bir bélimi de terciime edebiliriz.

Tercime edilmis kaynaklarimiz, okuyucularin nelerin mevcut oldugunu bulmalarina yardimci
olmak igin dile gore listelenmistir. Ceviri hizmetinin igleyis sekli her dilde agiklanmistir.

Saglik hizmeti ve sosyal hizmet randevularinda

Tedavi ve bakimla ilgili kararlar alirken, segenekleri sizi destekleyen saglik ve sosyal hizmet
profesyonelleriyle goriismeniz 6nemlidir. Sizin dilinizi konugmuyorlarsa bu zor olabilir.
Ancak saglik hizmeti saglayicilar, insanlarin bu konugmalarn anlamalarina yardimci olmak
icin makul degisiklikler yapmalidir.

Randevularda, 6zellikle de tibbi randevularda size yardimci olacak bir terciiman
ayarlayabilirler. Birgok aile hekimligi muayenehanesi ve hastane tercimanlik hizmetlerini
standart olarak sunarken bazilari bu hizmetleri yalnizca talep lzerine saglayacaktir.

Doktorunuzun dil ihtiyaclariniz nedeniyle saglik sorunlarinizi her zaman anlamadigini
disinlyorsaniz, aile hekimligi muayenehanenizden randevunuzda bir tercimanin hazir
bulunmasini ayarlamasini isteyin. Ayarlamalarin yapilabilmesi i¢in bunu 6nceden yapmaniz
gerekecektir. Tercimanin kadin ya da erkek olmasinin sizin i¢gin 6nemli olup olmadidini onlara
bildirin.

Egitimli tercimanlar saglamak saglik hizmetlerinin yasal sorumlulugudur. Ayrica yaninizda
bir savunucu bulundurma hakkina da sahipsiniz. By, ihtiyaglarinizi ve isteklerinizi tarafsiz
bir sekilde iletmenize yardimci olacagina guvendiginiz bir kisidir.

Bir savunucu, yetiskin bir arkadas veya aile lyesi ya da profesyonel bir avukat olabilir.
Konusma glcligu gekiyorsaniz veya randevular sirasinda ¢ok yoruluyorsaniz bu size
yardimci olabilir.

Kitapgigimiza géz atin: insanlara MND'yi anlatma. Bu kitapgikta, savunuculuk ve teshisiniz
hakkinda iletisim kurma konusunda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Aile hekiminiz veya hastaneniz tarafindan yazili bilgi saglaniyorsa, bu bilgi ana dilinizde de
talep edilebilir.

ingiltere, Galler veya iskogya'da sosyal hizmet degerlendirmesi yaptiriyorsaniz, yerel
idarenizden tercimanlar konusunda bilgi isteyin.

Kuzey irlanda'da yerel saglik ve sosyal hizmet kurumunuza danisin. Gogu durumda,
degerlendirmenizin adil olmasini ve ihtiyaglarinizi kargilamasini saglamak igin dil destegi igin
diizenlemeler yapmaya c¢aligsacaklardir.
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Diger kuruluglardan ve web sitelerinden
Web sitelerindeki otomatik geviri bazen yardimci olabilir ancak dogru olmayabilir ve yaniltici

olabilir. Bazi kuruluslar ¢esitli dillerde bilgi saglamaktadir. Web sitelerine bakin veya birinden
sizin igin bir kurulusla iletisime gegmesini isteyin.

2. Baska bicimlerde bilgi edinebilir miyim?

MND Association’dan

Bilgilerimiz ve mevcut bigcimler hakkinda rehberlik igin yardim hattimiz MND Connect ile
iletisime gecin. Asagidakilere erigmenize yardimci olabilirler:

Gorme engelliler alfabesi

Tercime edilmis kaynaklarimizda oldugu gibi, bilgi formlarimizin veya rehberlerimizin
bélimlerinin gérme engelliler alfabesiyle yazilmis kopyalarini talep edebilirsiniz. Liitfen saygin
gorme engelliler alfabesi hizmetleri kullandigimizi, ancak Gretimdeki herhangi bir hata igin
sorumluluk alamayacagdimizi unutmayin.

Biiyiik puntolu yazi

Kiguk kartlarimiz ve mini kitapgiklarimiz diginda, tim bilgilerimizde minimum 12 punto yazi tipi
kullanilir. Web sitemizdeki kaynaklara eristiginizde metnin gortintiileme boyutunu
biyutebilirsiniz.

Asagidaki yazilar biyiik harflerle (16 punto veya lizeri) Gretilmistir:

— Motor noron hastaligina (MND) giris
— Motor noron hastaligi (MND) igin kolay okunan bir rehber

Ses

Tanitici bilgileri ingilizce olarak sesli formatta sunuyoruz. Bu kaynaklara SoundCloud
Uzerinden su adresten ulasabilirsiniz: soundcloud.com/mndassoc/mnd-audiobook

Animasyonlar
MND, Kennedy hastaligi ile saglik ve sosyal bakim konularini ele alan animasyonlarimizda,
erisilebilirlik amaciyla gorseller, seslendirme ve altyazilar bir arada kullanilir. Bu kisa igerikler,

basit 6zetler olarak bagkalariyla paylagmak i¢in de ¢ok uygundur.

Animasyon koleksiyonumuzu su adreste bulabilirsiniz: mndassociation.org/animations
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Saglik hizmeti ve sosyal hizmet randevularinda

Aile hekimligi muayenehaneleri, saglik hizmetleri veya sosyal hizmet degerlendirmeleri yoluyla
uretilen bilgiler gérme engelliler alfabesi, biiylik puntolu yazi bigiminde veya diger bigimlerde de
mevcut olabilir.

“Ceviri hizmetlerinin mevcut olmasi gerektigini ve bilgilerin daha kolay okunabilir bir
bigcimde sunulabilecegini bilmek ¢ok faydali.”

Okumanizi ve destek almak igin rehberlikten yararlanmanizi zorlastiran bir engeliniz varsa
ihtiyaclarinizi agiklayin.

Saglik hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin sunduklar karar verme bilgilerine erigebilmenizi ve
bunlan anlayabilmenizi saglama konusunda 6zen yukiumliligu vardir. Asagidaki kaynaklar,
dzen yikimliliginin nasil diizenlendigi hakkinda ingilizce olarak daha ayrintili bilgi
vermektedir:

ingiltere igin
Erisilebilir Bilgi Standardi igin bkz.: england.nhs.uk/ourwork/accessibleinfo
Galler igin

Sunun igin arama yapin: Sensory loss communication needs (Accessible Information Standard) [Duyu
kaybinda iletisim ihtiyaclar (Erisilebilir Bilgi Standardi)]. Bu icerige hem ingilizce hem de Galce olarak
su adresten ulasabilirsiniz: gov.wales/health-social-care.

Kuzey irlanda igin

Sunun igin arama yapin: Making communication accessible (iletisimi erisilebilir hale getirmek). Bu
icerige su adresten ulasabilirsiniz: online.hscni.net

iskogya igin

Yayin arama alanini kullanarak sunun i¢in arama yapin: Accessible information policy (Erisilebilir bilgi
politikasi). Bu icerige su adresten ulasabilirsiniz: publichealthscotland.scot/publications

3. Bana baska ne yardim edebilir?

Konusma ve iletisim degerlendirmesi

MND konusgma ve iletisimi etkileyerek konusmayi veya jest ve mimik kullanmayi
zorlastirabilir. Kennedy hastaligi konugma seklinizi de etkileyebilir.

Sorun yasamaya baslarsaniz, degerlendirme yapilmasi icin doktorunuzdan sizi bir dil ve
konusma terapistine sevk etmesini isteyin.

Terapist, resim ve metin panolari gibi basit 6gelerden bilgisayar yazilimlarindan alinan daha
ayrintili yardima kadar degisebilen terapi ve iletisim araglari konusunda tavsiyelerde
bulunabilir.
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Ses bankaciligi ve mesaj bankacihgi konusunda da rehberlik almak isteyebilirsiniz, boylece
kaydedilmis sesinizi kullanarak bilgisayar cihazlar araciligiyla cimleler kurabilirsiniz.

“Onun kendi sesiyle konugsmasini saglayan bir teknolojiye sahip olmalarini gergekten

6 harika. Babami tanidigim kadariyla, degisikliklere ve yeni seylere karsi ¢ok tedirgin
oldugundan, bunun onun igin bigilmis kaftan olacagini diisiindiim; ¢iinkii boylece kontroliin
kendisinde oldugunu hissedecek ve sesini kaybetmis olsa bile hala kendi sesine sahip
olacak.”

o Kaynaklarimiza goz atin:
— Bilgi formu 7C Konusma ve iletisim destegi

— Bilgi formu 7D Ses bankacilig:

— Ses bankacihg animasyonumuza su adresten ulasabilirsiniz:
mndassociation.org/animations

Yazih notlar saglamak

insanlarin ihtiyaglarinizi ve tercihlerinizi anlamasina yardimci olacak énceden yazilmis notlar
saglamayi yararl bulabilirsiniz.

Bakiminizla ilgilenen herkese yardimci olmak i¢in bu notlari hem tercih ettiginiz dilde hem de
ingilizce olarak bulundurmak faydali olabilir. Size yardimci olmasi igin bir akrabanizdan,
arkadasinizdan veya tercimandan yardim istemeniz gerekebilir.

Bunun gibi notlar su durumlarda faydali olabilir:

— randevulara katildiginizda
— seyahat ederken veya her zamanki rutininizi takip ederken

— sosyal etkinliklerde oldujunuzda.
Asagidaki metinler size yardimci olabilir.

Bunlar, ingilizce okurlarin ihtiyaglarinizi daha iyi anlayabilmesi igin ingilizce olarak
sunulmaktadir. Uygun oldugu sekilde MND ve Kennedy hastalidi igin birer tane bulunmaktadir.

Dilinizin adini ve iletisim bilgilerinizi bos alanlara eklemeniz yeterlidir.
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MND igin:

| find it difficult to communicate because | have motor neurone
disease. | also speak in:

Tercih ettiginiz dilin adini buraya yazin:

If you cannot speak my language and need to communicate with
me, my carer/relative/doctor can help. Please contact:

Segtiginiz bilgileri buraya ekleyin:

Kennedy hastaligi igin:

| find it difficult to communicate because | have Kennedy's disease. |
also speak in:

Tercih ettiginiz dilin adini buraya yazin:

If you cannot speak my language and need to communicate with
me, my carer/relative/doctor can help. Please contact:

Sectiginiz bilgileri buraya ekleyin:



Kolay okunur format
Kolay okunur formatta, resimler ve biyuk harflerle yazilmig basit cumleler bir arada
kullanilir. Bu, asagidaki durumlarda size fayda saglayabilir:

— Ingilizce basit metinleri okumak istiyorsaniz
— bir konu hakkinda temel bilgilere ihtiyaciniz varsa

— 0Ogrenme gucligu cekiyorsaniz veya 6grenme gugcligi ¢ceken birini taniyorsaniz.

e Kitapgigimiza g0z atin: Motor noron hastaligi (MND) igin kolay okunan bir rehber.

Ceviri hizmetleri
Geviri hizmetleri pahali olabilir.

Ceviri masraflarini kendiniz karsilamayi diiginiiyorsaniz, énce rehberlik i¢in profesyonellere
danigin.

Bu, agagidakiler araciligiyla olabilir:

— doktorunuzun muayenehanesi

— MND bakim merkeziniz veya aginiz

— noroloji servisiniz

— yerel idareniz veya belediyeniz (ingiltere, Galler veya iskogya)

— vyerel saglik ve sosyal hizmet kurumunuz (Kuzey irlanda).

Dogrudan yardimci olamiyorlarsa, bu profesyoneller ve hizmet saglayicilarin kendilerinin
tercih ettigi tedarikgileri olabilir. Oneride bulunamiyorlarsa bile, size yol gdsterebilirler.

MND Association geviri hizmetimizle ilgili olarak bkz. Bolim 1: Diger dillerde nasil bilgi
edinebilirim?. Daha kapsamli destek hizmetlerimiz hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
Bolim 4: Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?



4. Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?

Diger kuruluslar

Kuruluslari tavsiye edemeyiz, ancak asagidakiler daha fazla bilgi edinme ¢abalarinizda
size yardimci olabilir. MND Connect yardim hattimiz, size uygun kuruluslarn bulmaniza
yardimci olabilir. Bu boélimun ilerleyen kisimlarinda, su baslik altinda yer alan iletisim
bilgilerine bakin: Destegimiz.

Advicenow
Haklar ve yasal konular hakkinda gevrim igi bilgiler.
Web Sitesi: advicenow.org.uk

Citizens Advice
Yasal, parasal ve diger sorunlarin ¢ozimiine yardimci olmak igin tcretsiz, gizli danismanlik.

Tel.: 0800 144 8848 (ingiltere)
0344 477 2020 (Galler)
Web Sitesi: citizensadvice.org.uk (ingiltere)

citizensadvice.org.uk/wales (Galler)
citizensadvice.org.uk/nireland (Kuzey irlanda)

Disability Action
Engelli insanlarin haklari igin galisan bir Kuzey irlanda hayir kurumu.

Tel.: 028 9029 7880
E-posta: hg@disabilityaction.org
Web Sitesi: disabilityaction.org

Resmi bilgiler
Yardimlar ve destekler hakkinda devlet tarafindan saglanan ¢evrim igi bilgiler.
Web Sitesi: gov.uk (ingiltere ve Galler)

nidirect.gov.uk (Kuzey irlanda)

gov.scot (iskocya)

NHS ve Birlesik Krallik saglik hizmetleri
Birlesik Krallik genelinde NHS hizmetleri ve saglik hizmetleri hakkinda bilgiler.

Tel.: 111 (ingiltere, Galler ve iskogya)
ilgili kurumlarin web sitelerindeki iletisim sayfasina bakin (Kuzey irlanda)
Web sitesi: 111.nhs.uk (ingiltere)

111.wales.nhs.uk (Galler)
hscni.net (Kuzey irlanda)

nhs24.scot (iskogya)
Relay UK
isitme ve konusma gicliigi ceken kisilerin iletisim kurmasina yardimci olan ulusal hizmet.
Tel.: Relay uygulamasini kullanin veya su numarayi arayin: 0800 500 888

Web Sitesi: relayuk.bt.com
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Tesekkiir Boliimii
Deneyimlerini bizimle paylasan kullanici yorum grubuna tesekkdr ederiz.

Bu kitap¢idin hazirlanmasi veya gézden gegcirilmesi surecinde degerli goruslerini
paylasan asagidaki kisilere de tesekkir ederiz:

Ruth Glew MND Network Lead Coordinator, Morriston Hospital,
Swansea, Galler.
Lesley Johnston Advice and Information Officer, Carers Northern Ireland
Elizabeth Rogers Clinical Specialist Occupational Therapist, Motor Neurone Disease,

University Hospitals of Derby and Burton NHS Foundation Trust

“Bu kaynagin, insanlarin ek yardimlarin oldugunu ve bu yardimlarin nasil elde edilecegini
bilmelerini saglayacagini diisiiniiyorum. Miicadele etmeyecekler ve yardim
istemeyecekler.”

Referanslar

Bu kaynagi desteklemek igin kullanilan referanslar talep izerine suradan edinilebilir:
E-posta: infofeedback@mndassociation.org

Ya da su adrese yazin:

Information feedback,

Motor Neurone Disease Association,
Francis Crick House,

6 Summerhouse Road,

Moulton Park,

Northampton, NN3 6BJ

10


mailto:infofeedback@mndassociation.org

Ek bilgiler
MND ve Kennedy hastali§i hakkinda genis kapsamli bilgiler sunuyoruz.
Baslangi¢ olarak, ¢esitli dillerde asagidaki kaynaklari sunuyoruz.

Ceviri hizmetimiz araciligiyla talep edilen kitaplarin yani sira diger kitaplar
mndassociation.org/languages adresinde bulabilirsiniz.

Bilgi formlan

1B Diger dillerde ve bigimlerde bilgiler (bu form)
7A Yutma guglukleri

7B Tiple beslenme

8A Solunum sorunlarina destek

8B Motor ndron hastaliginda havalandirma
Kitapciklar

Motor No6ron Hastaligina Giris

Baglantilar

Diger dillerde bilgi icin: mndassociation.org/languages
ihtiyaciniza gore bilgi aramak igin: mndassociation.org/careinfofinder
Profesyonellere yonelik bilgileri su adreste bulabilirsiniz: mndassociation.org/professionals

Bilgilerimizi su adresten indirebilirsiniz: mndassociation.org/publications

Basili kopyalari MND Connect yardim hattimizdan siparis edebilirsiniz (bkz. “Destedimiz” bolimii).

11
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Destegimiz

Her giin motor néron hastaligindan etkilenen kisilere destek oluyor, daha iyi bakim igin
kampanya yuritiyor ve ¢igir agan arastirmalara fon sagliyoruz. Ciinkii MND'de her giin
onemlidir.

Ayrica Kennedy hastaligindan etkilenen kisilere de destek veriyoruz.

MND Connect

Yardim hattimiz, MND hastalarina, bakim verenlere, ailelere ve profesyonellere pratik ve
duygusal destek, bilgi ve yonlendirme hizmetleri sunmaktadir. Daha fazla bilgi ve giincel
calisma saatlerini su adreste bulabilirsiniz: mndassociation.org/mndconnect

Tel.: 0808 802 6262

E-posta: mndconnect@mndassociation.org

Destek hizmetleri
Destek hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak igin: mndassociation.org/our-services

Yerel ve bolgesel destek
Subelerimiz ve gruplanimiz hakkinda bilgi almak i¢in: mndassociation.org/local-support

MND Association Sosyal Yardim Danigsmanlik Hizmeti

Hak taleplerini belirleme ve basvuru yapma konusunda yardim i¢in su adresi ziyaret edin:
mndassociation.org/benefitsadvice ya da MND Connect yardim hattimizi arayabilirsiniz.

Tel.: 0808 802 6262

MND Association web sitesi ve gevrim i¢i forumu
Web Sitesi: mndassociation.org
GCevrim i¢i forum: forum.mndassociation.org
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Goritislerinizi memnuniyetle karsiliyoruz

Neleri iyi yaptigimizi disinduginuzi ve MND veya Kennedy hastaligi olan kisilere, ailelerine
ve bakim verenlerine yonelik bilgilendirmemizin neresini gelistirebilecegimizi bilmek isteriz.

isimsiz yorumlariniz ayni zamanda kaynaklarimiz, kampanyalarimiz ve finansman
uygulamalarimiz kapsaminda farkindalik ve etki olusturmak icin kullanilabilir.

Bilgi sayfalarimizdan herhangi biri hakkinda geri bildirimde bulunmak i¢in su adresteki gevrim ici
formumuza erisin: smartsurvey.co.uk/s/infosheets_1-25

Formun kagit versiyonunu talep edebilir veya dogrudan e-postayla geri bildirimde bulunabilirsiniz:
infofeedback@mndassociation.org

Ya da su adrese yazin:

Information feedback

Motor Neurone Disease Association
Francis Crick House,

6 Summerhouse Road,

Moulton Park

Northampton, NN3 6BJ

Sagladigimiz bilgiler hakkinda kullanici degerlendirmesinde bulunarak katki saglamak ister
misiniz?

MND veya Kennedy hastaligiyla yasiyorsaniz ya da hasta bakicisiysaniz, bize su adresten
ulasabilirsiniz: infofeedback@mndassociation.org
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